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Temeljem &lanka 30. stavaka 1. Zakona o komunalnom gospodarstvu (NN 68/18, 110/18 i 32/20), Odluke o
davanju prethodne suglasnosti na Opée uvjete obavljanja usluge ukopa pokojnika na grobljima na podrudju Opcine
Mikleu$, KLASA: 363-01/24-01/71, URBROJ: 2189-2-03-01/01-24-4 od 10. listopada 2024.g., direktor Sanjin Hmelik,
univ. spec. oec., 21. listopada 2024. godine donosi

OPCE UVIJETE ISPORUKE USLUGE UKOPA NA GROBUIMA
NA PODRUCIU OPEINE MIKLEUS

N OPCE ODREDBE
Clanak 1.

Ovim Opéim uvjetima koriitenja usluge ukopa i ostalih grobljanskih usluga (u daljnjem tekstu: Op¢i uvjeti) odreduje
se reguliranje medusobnih odnosa izmedu davatelja usluge i korisnika usluge pri koristenju usluge ukopa i ostalih
grobljanskih usluga te koristenja komunalne usluge odravanja groblja na grobljima na podru¢ju Opcine Mikleus.

Clanak 2.

U smislu ovih Opéih uvjeta pojedini izrazi znace:

Davatelj usluge je pravna osoba koja obavlja usluge ukopa pokojnika. Na podrugju Op¢ine Mikleus davatel]
usluge je trgovatko drustvo Slatina kom d.o.0. za komunalne djelatnosti Slatina, Trg Rudera Boskovic¢a 16b (u daljnjem
tekstu: Davatelj usluge).

Korisnik grobnog mjesta je osoba kojoj je grobno mjesto dodijeljeno rie$enjem, odnosno njen nasljednik te
osoba koja je do dana stupanja na snagu Odluke o grobljima bila nositelj zakupa grobnog mjesta i njen nasljednik (u
daljnjem tekstu: korisnik), uz uvjet da ga odrava i pla¢a godi$nju grobnu naknadu.

Vlasnik groba je — vlasnik zemljista na kojem se grobno mjesto nalazi je Opcina Mikleus. Fizitke osobe mogu
biti korisnici grobnih mjesta i vlasnici nadgrobnih gradevina.

Grobno mjesto je osnovna jedinica koju korisnici grobljanskih usluga mogu dobiti na koristenje od uprave
groblja te tako postaje nekretninom u pravnom prometu, koja je po svojoj veligini odredena rieSenjem o dodjeli
grobnog mjesta na neodredeno vrijeme, uz naknadu. Grobnim mjestom smatra se grob {obicni - humak, s okvirom,
s okvirom i grobnom ploom) i grobnica.

Groblje je prostor na kojemu se vrii polaganje posmrtnih ostataka umrlih, a sastoji se od unutrasnjeg
prostora (povréine za ukop, oprodtajnog, prateceg i pogonskog dijela) i vanjskog prostora (prometne povrsine,
parkiralidta i ostalih usluga). Unutra3nji prostor groblja je ogradeni prostor zemljista na kojem se nalaze grobna
mjesta, komunalna infrastruktura i u pravilu prateée gradevine. Groblje se sastoji od:

- grobnog mjesta (groba/grobnice),

- grobnih redova koje &ine niz grobnih mjesta (grobova/grobnice),

- grobnih polja (vi$e grobnih redova s ne vide od 200 grobova/grobnica s pristupnim stazama),
- staza koje povezuju grupe grobova/grobnica u grobnom polju ili red grobova/grobnica,

- glavnih staza koje povezuju grobna polja s odmoristima i prodirenjima,

- internih i eksternih prometnica za kolni promet s parkiraliStem,

- zelenila {grupirano i prateée),

- oprostajno-ceremonijalnog sklopa s otvorenim i/ili zatvorenim opro5tajnim prostorom,

- sluZbeno-pogonskog dijela za prijem i obradu pokojnika,

- servisnih funkcija za odrZavanje i upravljanje grobljem.
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Pratecim gradevinama u smislu Zakona o grobljima smatraju se krematorij, mrtvacnica, dvorana za izlaganje na odru,
prostorije za ispracaj umrlih i sl. Prate¢e gradevine se grade unutar ogradenog prostora zemljista koje &ini groblje,
odnosno izvan toga prostora ako je to planirano prostornim planom jedinice lokalne samouprave.

Bruto povrsina groba je neto povriina grobnog mjesta uveéana za razmak izmedu grobnih mjesta.

Neto povrsina groba je parcela grobnog mjesta (groba/grobnice).

Nadgrobni uredaj je spomenik i pokrovna ploca.

Slobodno grobno mjesto je grobno mjesto kojeg se korisnik odrekao potpisivanjem lzjave o odricanju grobnog
mjesta u korist uprave groblja.

Napusteno grobno mjesto je grobno mjesto za koje grobna naknada nije platena 10 godina te se moie
ponovno dodijeliti na koridtenje, ali tek nakon proteka 15 godina od zadnjeg ukopa u zemlju odnosno 30 godina od
zadnjeg ukopa u grobnicu.

Kosturnice — grobna mjesta za polaganje kostiju iz grobnih mjesta za pojedinaéne ukope i iz napustenih
grobova nakon proteka 15 godina od posljednjeg ukopa, odnosno iz napustenih grobnica nakon proteka 30 godina
od posljednjeg ukopa.

Ukop je polaganje posmrtnih ostataka u grobno mjesto.

Ceremonija pogreba je posljednji ispraéaj pokojnika koji zapotinje izlaskom iz mrtvacnice, a zavr3ava ukopom
u grobno mjesto.

Izjava o odricanju grobnog mjesta u korist uprave groblja je izjava kojom se korisnik odrice grobnog mjesta
odnosno besplatno prenosi pravo koristenja na upravu groblja.

Potvrda o posjedovanju grobnog mjesta je potvrda koju izdaje uprava groblja u svrhu provodenja ostavinskog
postupka nakon smrti korisnika grobnog mjesta.

Pravo koristenja $ire je od prava ukopa, a obuhvada i pravo ukopa i pravo raspolaganja grobnim mjestom.

Rjesenje o nasljedivanju je rjeSenje koje donosi opéinski sud ili javni biljeZnik u ostavinskom postupku nakon
smrti korisnika grobnog mjesta i koje je, izmedu ostalog, mjerodavno za prijenos prava koridtenja grobnog mjesta s
korisnika na nasljednika.

Ugovor o ustupanju grobnog mjesta je ugovor u pisanom obliku ovjeren kod javnog biljeZnika kojim korisnik
grobnog mjesta pravo koristenja prenosi na tre¢u osobu.

Naknada za dodjelu grobnog mjesta je naknada koju korisnik pla¢a jednokratno kod dodjele grobnog mjesta
na koristenje.

Godisnja naknada za koristenje grobnog mjesta je naknada koju korisnik plata za odrZavanje zajednickih
dijelova groblja.

Upravljanje grobljem razumijeva dodjelu grobnih mjesta, uredenje, odriavanje i rekonstrukciju groblja
(promjenu povriine, razmjestaj putova i sl.) na natin koji odgovara tehni¢kim i sanitarnim uvjetima, pri temu treba
voditi ra¢una o zastiti okolisa, a osobito o krajobraznim i estetskim vrijednostima.

OdrZavanje groblja razumijeva kontinuirano uredivanje i odrZavanje ogradenog prostora zemljiSta groblja na
kojemu se nalaze grobna mjesta, putova, staza, zelenih povriina, drveca, grmlja, prostora i zgrada za smjestaj umrlih
od ukopa, krematorija, mrtvagnica, dvorana za izlaganje na odru te drugih objekata koji sluZe za potrebe groblja.

Djelatnosti odrZavanja groblja i krematorija su komunalne djelatnosti te su regulirane Zakonom o komunalnom
gospodarstvu.
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Il. RJESENJE O DODJELI GROBNOG MJESTA NA KORISTENJE
Clanak 3.
Grobna mjesta dodjeljuje na koristenje Opéina Mikleus (dalje u tekstu: uprava groblja) na neodredeno vrijeme
temeljem zahtjeva korisnika.
Po podnoenju zahtjeva od strane korisnika, uprava groblja donosi rjeenje o dodjeli grobnog mjesta na

koristenje. Rjedenjem se utvrduje korisnik grobnog mjesta te visina naknade za dodjelu grobnog mjesta na koristenje.
Protiv rje$enja korisnik moZe podnijeti zalbu tijelu gradske uprave nadleznom za komunalne poslove.

1. RJESENJE O KORISTENJU GROBNOG MIJESTA
Clanak 4.

Rjegenje o koristenju grobnog mjesta zakljutuje se na temelju zahtjeva korisnika usluge.

Rjedenje se zakljutuje na neodredeno vrijeme uz naknadu, sukladno javnim oviastima uprave groblja.

U rjedenju se odreduje korisnik grobnog mjesta na &iju ¢e adresu uprava groblja dostavljati ratune za godidnju
grobnu naknadu, visina godi$nje grobne naknade za kori§tenje grobnog mjesta, poloZaj, vrsta i veliina grobnog
mjesta te imena, ako postoje, ukopanih osoba.

Dono$enjem rjeSenja korisnik u svemu prihvaca ove Opce uvjete.
Pri dono3enju rieenja uprava groblja je duzna, na zahtjev korisnika, bez naknade uruciti mu ove Opce uvjete.

Clanak 5.

Obveza koriStenja usluge nastaje trenutkom dono3enja rjeSenja o koristenju grobnog mjesta,

V. UVIJETI KORISTENJA GROBLJANSKIH USLUGA
Clanak 6.

Grobna mjesta dodjeljuju se prema Planu izgradnje grobnih mjesta na nacin da se u najvecoj mogucoj mjeri
nastoji usvojili zelje korisnika.

Obigni grobovi - humke dodjeljuju se na koristenje kod nastale potrebe za ukopom, a uredeni grobovi (s
okvirom) i grobnice mogu se dodijeliti i prije nastale potrebe za ukopom.



SLATINA KOM d.o.o0.

za komunalne djelatnosti
Trg Rudera Boskovica 16 b, 33520, Slatina
OIB: 69440520360

©

Clanak 7.

Pravo ukopa u dodijeljeno grobno mjesto uz korisnika imaju i €lanovi njegove obitelji. Korisnik grobnog mjesta
moze dopustiti privremeni ukop i drugim osobama temeljem pisane suglasnosti koju mora dostaviti upravi groblja.

U slu&aju spora o pravu ukopa, uprava groblja obustavit ¢e ukope u grobno mjesto, odnosno koristenje
grobnog mjesta, dok spor ne bude rijeden.

Clanak 8.

Pravo koristenja grobnog mjesta se nasljeduje prema odredbama Zakona o nasljedivanju.

Nakon smrti korisnika grobnog mjesta koristenje grobnog mjesta stjetu njegovi nasljednici temeljem
pravomocénog rie$enja o nasljedivanju koji su duZni predotiti upravi groblja. Uprava groblja temeljem dostavljenog
upisuje novog korisnika (nasljednika) u grobni ogevidnik i donosi novo rjedenje o kori$tenju grobnog mjesta.

Korisnik je obvezan u roku 30 dana dostaviti upravi groblja presliku rjeSenja o nasljedivanju ili ugovora o
ustupanju grobnog mjesta, kao i sve promjene koje se odnose na promjenu adrese na koju se $alju racuni i druge
relevantne podatke koji utje¢u na medusobne odnose u pruzanju i koristenju usluge.

Ukoliko pravo koriétenja grobnog mjesta nije uruéeno rjeSenjem o nasljedivanju nekom od nasljednika
navedenih u tom rjedenju, nasljednici navedeni u rjeSenju, duini su kod uprave groblje preuzeti potvrdu o
posjedovanju grobnog mjesta, pokrenuti postupak za naknadno pronadenu imovinu kod nadleznog suda te rijesiti
pitanje korisnika grobnog mjesta.

Ako se po ostavinskoj raspravi jedno grobno mjesto prenosi na vide nasljednika, nasljednici su duZni izjavom
kod javnog biljeznika odrediti koji ¢e se od nasljednika upisati u grobljansku evidenciju kao korisnik. Izjava ne
iskljuéuje pravo koristenja i pravo ukopa.

U slugaju spora uprava groblja upuéuje osobe izmedu kojih je doslo do spora da pokrenu odgovarajuci sudski
postupak, te do pravomoc¢nosti odluke zabranjuje ukop.

Clanak 9.

Grobno mjesto smatra se nekretninom i moZe biti predmetom prometa nekretninama.

Korisnik moZe koridtenje grobnog mjesta ugovorom ustupiti tre¢im osobama. Ugovor o ustupanju koristenja
grobnog mjesta (kupoprodajni ugovor, darovni ugovor) mora se dostaviti upravi groblja radi upisa novog korisnika u
grobni ogevidnik i dono3enja novog rjedenja o koriStenju grobnog mjesta.

Clanak 10.

Korisnicima koji ne plaéaju godi¥nju grobnu naknadu vise od 10 godina rjeSenjem se utvrduje da je grobno
mjesto napusteno i moZe se dodijeliti novom korisniku rjeenjem o kori$tenju grobnog mjesta, ali tek nakon proteka
15 godina od posljednjeg ukopa u zemlju, odnosno 30 godina od ukopa u grobnicu.

Uprava groblja duZna je prije dodjele grobnog mjesta drugom korisniku premjestiti ostatke preminulih iz
napustenog groba u zajednicku grobnicu izgradenu za tu namjenu.

Ako se korisnik namjerava odreéi grobnog mjesta u korist uprave groblja, duzan je dati pisanu Izjavu o
odricanju grobnog mjesta u korist uprave groblja. Grobno mjesto kojeg se korisnik odrice u korist uprave groblja
fotografirati ¢e se i uvesti u grobljansku evidenciju pod kategoriju slobodnih mjesta.
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V. UVJET!I KORISTENJA GROBLJANSKIH USLUGA
Clanak 11.

Odr3avanje groblja provodi se sukladno potrebama iskazanim u godisnjem Programu odrZavanja koji donosi
uprava groblja.

Grobna mjesta i drugi objekti na groblju moraju se graditi prema Planu izgradnje grobnih mjesta i uredenja
groblja, koji donosi uprava groblja, a u skladu s propisima o gradenju, tehnickim, sanitarnim, estetskim i drugim
pravilima.

Davatelj nije odgovoran za $tetu nastalu na grobnom mjestu ako za to nema dokaza.

Clanak 12.

Za postavljanje spomenika, izgradnju grobnih uredaja, grobnica ili izvodenje bilo kojih drugih gradevnih
radova na grobnom mjestu, pravna ili fizitka osoba registrirana za obavljanje navedenih radova duina je od uprave
groblja ishoditi odobrenje za izvodenje radova te platiti upravi groblja naknadu za koridtenje infrastrukture groblja.

Ukoliko korisnik grobnog mjesta ne zatraZi odobrenje iz stavka 1. ovoga €lanka, uprava groblja istome ce
zabraniti rad na zapo¢etome poslu.

Clanak 13.

Gradevinske radove na groblju mogu izvoditi pravne ili fizitke osobe registrirane za obavljanje navedenih
radova, postujuéi obveze navedene u odobrenju za izvodenje radova.

Izvodenje klesarskih radova mora se prethodno pismeno prijaviti upravi groblja. S izvodenjem radova moze
se zapoteti nakon §to je uprava groblja odobrila izvodenje radova.

Pri izvodenju radova izvodadi su duZni pridrzavati se odredbi Odluke o grobljima i Odluke o pravilima
ponasanja na groblju.

Clanak 14.

Svako grobno mjesto mora biti oznateno prikladnim nadgrobnim znakom. Korisnici grobnih mjesta odlucuju
o izgledu nadgrobnih plota, spomenika i natpisa.

Uprava groblja ¢e korisnike grobnih mjesta, na kojima se postave spomenici, znakovi i natpisi neprikladnog
sadrzaja, pozvati na obvezno uklanjanje ili popravak, a ako to ne uéine, uklanjanje ili popravak izvriit ¢e uprava groblja
na tro3ak korisnika.

€lanak 15.

Korisnici grobnog mjesta duZni su uredivati grobna mjesta koja koriste, te odravati &isto¢u na nacin da ne
ostete ostala grobna mjesta.

Uz grobna mjesta zabranjeno je postavijati klupe i druge predmete koji nisu predvideni Odlukom o grobljima.
Takoder, korisnicima nije dozvoljeno oko grobnog mjesta saditi biljni materijal bez prethodne konzultacije s upravom
groblja. Ukoliko korisnik postupa protivno stavku 2. ovog &lanka, Uprava groblja ima pravo ukloniti navedeno.
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Clanak 16.

Uprava groblja osigurava odrzavanje i uredenje groblja kao komunalnog objekta u stanju funkcionalne
sposobnosti.

VL. SAHRANA

Clanak 17.

Prijava za ukop moZe se obaviti u radno vrijeme tvrtke Slatina kom d.o.0.

Pogreb se moze obaviti najranije 24 sata nakon nastupanja smrti u dogovoru sa upravom drustva.

Ukop se obavlja svakog radnog dana od ponedijeljka do petka, u radnom vremenu koje odreduje Slatina kom
d.o.o..

Iznimno od odredbe stavka 3. ovog ¢lanka na zahtjev korisnika usluge Slatina kom d.0.0. moZe obaviti ukop
i van radnog vremena odredenog sukladno stavku 3. ovog ¢tlanka te subotom.

Ukop se ne obavlja u dane blagdana i neradnih dana odredenih zakonom kojim se ureduju blagdani,
spomendani i neradni dani u Republici Hrvatskoj.

Vrijeme pogreba odreduje se redoslijedom dolaska.

Redoslijed prodaje grobnih mjesta odreduje Uprava groblja.
Ukoliko se ukop obavlja u grobnicu, Korisnik je duzan osigurati dvostruki lijes i to unutarnji limeni, a vanjski drveni.

Clanak 18.

Vremenski termini u kojima je mrtva¢nica na groblju otvorena za izlaganje i ispracaj pokojnika odredena je aktom iz
¢lanka 19. ovih Opcih uvjeta

Clanak 19.

Aktom uprave groblja kojim se odreduju pravila ponadanja na groblju, uredeno je vrijeme posjeta grobljima, radno
vrijeme u kojem se obavija ukop, pona$anje koje se smatra zabranjenim na groblju, izvodenje radova i pruZanje
odredenih usluga na groblju od strane drugih pravnih ili fizickih osoba te postupanje sa izgubljenim i nadenim
stvarima na groblju.

Clanak 20.

Prije izlaganja pokojnika u odarnici, mora biti ishodovana dozvola mrtvozornika za ukop pokojnika.
Pokojnik se izlaZe u drvenom lijesu i mora biti odjeven.

Posmrtni ostaci kremiranog pokojnika izlozeni su u urni.

Nije dozvoljeno obavljanje posmrtnog obreda nad otvorenim lijesom s pokojnikom.
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Clanak 21.

Ukoliko se prilikom ukopa mora pomaknuti oprema ili uredaj grobnog mjesta ili okolnih grobnih mjesta, troskove
oko uspostave prija$njeg stanja snosi korisnik usluge.

Clanak 22.

Naruditelj ukopa je svaka fizi¢ka ili pravna osoba koja je uz predo&enje i predaju dozvole za ukop, a po potrebi
i drugih isprava, preuzimanjem obveze podmirenje grobnih naknada i podmirenje tro3kova pogrebnih poslova,
zatrazila obavljanje ukopa.

Clanak 23.

Narutitelj ukopa duZan je prijaviti i zatraZiti obavljanje ukopa te navesti sliedece podatke:
- osobne podatke o podnositelju prijave - narugitelju ukopa
- osobne podatke o pokojniku
- ogrobnom mjestu na kojem se predlaZe ukop
- ukoliko je pokojnik bio korisnik grobnog mjesta, podatke o nasljednicima
Ukoliko pokojnik ili narutitelj ukopa nisu korisnici grobnog mjesta, prijava sadrZi i zahtjev narutitelja za dodjelu
grobnog mjesta.
Svi dogovori u vezi ukopa (lokacija grobnog mjesta, nain ukopa) dogovaraju se s isporuciteljem osobnim
dolaskom korisnika u Ured isporutitelja najkasnije 24 sata prije termina ukopa u radno vrijeme pogrebnog ureda.

Ukoliko korisnik nema grobno mjesto , isti najprije na propisanom obrascu uprave groblja podnosi Zahtjev
za dodjelu grobnog mjesta i zajedno sa ovlastenom osobom uprave groblja odabire grobno mjesto u koje ¢e se izvr3iti
ukop.

Ukoliko korisnik usluge ve¢ ima grobno mjesto, tada ¢e zajedno sa ovla§tenom osobom uprave groblja
identificirati grobno mjesto u koje ¢e se ukopati pokojnik.

U slugaju da korisnik nije u moguénosti sam poduzeti radnje iz prethodnog stavka, tada ¢e dati punomo¢
ovjerenu od strane javnog biljeznika ili konzularnog predstavnika drugoj osobi, koja ¢e u ime i za racun korisnika
grobnog mjesta dati pisanu suglasnost da dozvoljava ukop u grobno mjesto korisnika grobnog mjesta.

Ukoliko se ugovara usluga ukopa za korisnika grobnog mjesta, tada ¢e uslugu ukopa dogovarati ¢lanovi
njegove obitelji ili punomo¢nik ili druga ovlastena osoba.

Po postignutom dogovoru oko usluge, korisnik potpisuje Narudzbenicu kod davatelja usluge ¢ime se smatra da
je zaklju€en ugovor te time pristaje na primjenu ovih Opéih uvjeta te mu se ispostavlja ra¢un za dogovorenu uslugu.

Clanak 24.

Nakon podno$enja Zahtjeva, Uprava groblja dufna je provjeriti podatke navedene u prijavi te ukoliko su
ispunjeni uvjeti propisani zakonom ili ovim Opéim uvjetima, odobrava ukop na odredenom grobnom mjestu.

Ako pokojnik nije bio korisnik grobnog mjesta, uprava groblja naruéitelju izdaje rjeSenje za dodjelu grobnog
mjesta na koriStenje.



SLATINA KOM d.o.o0.

za komunalne djelatnosti
Trg Rudera Boskovica 16 b, 33520, Slatina
0IB: 69440520360

©

Uprava groblja nema pravo uskratiti ukop na odredeno grobno mjesto, ukoliko u postupku odobravanja
pokopa utvrdi da pokajnik, kao biv3i korisnik grobnog mjesta ili narutitelj kao korisnik grobnog mjesta, nisu platili
godisnju grobnu naknadu.

U slu¢aju iz prethodnog stavka uprava groblja izvrdit ¢e obratun zaostalih grobnih naknada, predloZiti
korisniku da ih odmah plati, a ako to korisnik nije u moguénosti odmah platiti, duzan je dati posebnu izjavu kojom se
obvezuje izvriiti pla¢anje zaostalih grobnih naknada.

Radi plaéanja zaostalih godinjih grobnih naknada, uprava groblja i korisnik grobnog mjesta, odnosno
naruéitelj, mogu zakljutiti izvansudsku nagodbu koja se mora ovjeriti kod javnog biljeznika. Tro3ak ovjere je trosak
korisnika.

Zaostale godignje grobne naknade obragunavaju se prema iznosu godisnje grobne naknade u godini plaéanja.

VIl. EKSHUMACUA | PRIJENOS POSMRTNIH OSTATAKA

Clanak 25.

Davatelj usluge pruZa uslugu ekshumacije i prijenosa posmrtnih ostataka na svim grobljima kojima obavlja
usluge ukopa. Ekshumacija i prijenos posmrtnih ostataka provodi se temeljem zahtjeva za ekshumaciju i prijenos
posmrtnih ostataka u skladu s vazecim zakonskim i podzakonskim propisima.

Podnositelji zahtjeva mogu biti ¢lanovi uZe obitelji umrle osobe, a ako su isti umrli prije osobe ¢iji se prijenos
traZi, zahtjev mogu podnijeti i drugi srodnici prema redoslijedu utvrdenom zakonskim propisima o nasljedivanju,
odnosno, druga ovlastena osoba.

Zahtjev za ekshumaciju i prijenos umrle osobe moZe podnijeti i osoba koja prema pravomoénoj sudskoj odluci ima
pravo koriétenja grobnog mjesta na kojem je pokopana umrla osoba &iji se prijenos traZi. Osoba koja traii odobrenje
za ekshumaciju i prijenos posmrtnih ostataka mora uz zahtjev prilotiti i dokaz o smrti osobe Ciji se prijenos traZi.

Za usluge ekshumacije uprava groblja korisniku ispostavlja ratun za izvrenu uslugu u skladu s cjenikom.

Clanak 26.

U slugaju ekshumacije na grobnom mjestu na kojemu je posljednji ukop izvrien prije vide od 10 godina, zahtjev
za ekshumaciju i prijenos posmrtnih ostataka korisnik podnosi upravi groblja i davatelju usluge koji temeljem istog
vrsi trazenu uslugu.

U slutaju ekshumacije na grobnom mjestu na kojemu je posljednji ukop izvrSen prije manje od 10 godina,
zahtjev za ekshumaciju korisnik podnosi nadleZnom sanitarnom inspektoru i upravi groblja.

Clanak 27.

Ekshumacija na grobnom mjestu na kojem je ukop izvréen prije viSe od 10 godina moZe se obaviti u bilo koje
doba godine uz odgovarajuéa zastitna sredstva i natin postupanja sukladno Pravilniku.
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VIIl. KORISTENJE HLADNE KOMORE

Clanak 28.

Davatelj usluge pruza usluge kori$tenja hladne komore na groblju u Slatini.

U hladnu komoru mogu se smjestiti sve umrle osobe s podrugja Virovititko-podravske Zupanije koje su
preminule u Op¢oj fupanijskoj bolnici u Virovitici ili kod kuce, te osobe koje se sahranjuju nagroblju u Slatini, odnosno
na grobljima prigradskih naselja i Op¢ine Mikleus.

Clanak 29.

Preuzimanje i smjeétaj umrlih osoba u hladnu komoru, kao i predaja umrlih osoba iz hladne komore obavlja

se svaki radni dan odreden, a subotom, nedjeljom i blagdanom potreba preuzimanja dojavljuje se na deZurni
telefon.

Clanak 30.

Fizitka ili pravna osoba registrirana za obavljanje pogrebnih poslova koja koristi hladnu komoru na groblju u
Slatini duZna je umrlu osobu predati pripremljenu za ukop i u lijesu.

Za usluge sahrane davatelj usluge (pogrebno poduzeée) naruéitelju ispostavlja ratun za izvrenu uslugu.
Narutitelj je dufan dostavljeni ratun platiti do roka oznatenoga na ratunu, a u slu¢aju zaka3njenja duZan je platiti i
zakonske zatezne kamate.

IX. NACIN OBRACUNA | PLACANJA USLUGE

Clanak 31.

Dimenzije grobnih mjesta za obradun uprava groblja utvrdita je sukladno Pravilniku o grobljima (NN 99/02):
- neto dimenzija jednostrukog grobnog mjesta: 120 x 260 cm
- neto dimenzija dvostrukog grobnog mjesta: 210 x 260 cm
- bruto dimenzija grobnice povec¢ava se za 15 ¢cm na sve Cetiri strane od vanjskog ruba zida.
- bruto dimenzija jednostrukog grobnog mjesta: 150 x 290 = 4,35m?
- bruto dimenzija dvostrukog grobnog mjesta: 240 x 290 =6,96m?

Grobljanske usluge obraunavaju se prema bruto dimenziji grobnog mjesta te vrsti grobnog mjesta
{(jednostruko ili dvostruko).
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IX.. NAKNADA ZA DODJELU GROBNOG MJESTA NA KORISTENJE

Clanak 32.

Kod dodjele grobnog mjesta na koristenje na neodredeno vrijeme korisnik pla¢a naknadu za dodjelu grobnog
mjesta na koristenje. Naknada se utvrduje prema kvadraturi i vrsti grobnog mjesta.

Naknadu plaéa korisnik ili njegov nasljednik sukladno rje$enju o dodjeli grobnog mjesta na koristenje. Visinu
naknade utvrduje uprava groblja uz prethodnu suglasnost natelnika te za istu donosi cjenik.

U sluéaju kasnjenja u plaéanju naknade za dodjelu na koristenje grobnog mjesta, moZe se naplatiti zakonska
zatezna kamata.

IX.Il. GODISNJA GROBNA NAKNADA
Clanak 33.

Za kori$tenje grobnog mjesta korisnik pla¢a godi$nju grobnu naknadu.

Visinu godidnje grobne naknade za koridtenje grobnog mjesta utvrduje uprava groblja po kvadratnom metru i vrsti
grobnog mjesta uz prethodnu suglasnost naéelnika te za istu donosi cjenik.

Za rje$enja izdana do 30. lipnja tekuce godine, obragunava se puni iznos godi$nje grobne naknade, dok se za
rjedenja izdana od 1. srpnja do kraja tekude godine, primjenjuje obradun razmjerno broju mjeseci do kraja godine,
odnosno 1/12 odredene godi$nje grobne naknade za svaki mjesec do kraja godine.

Prikupljena sredstva iz godiénje grobne naknade koriste se sukladno godi3njem Programu odrzavanja groblja.

Godi¥nju grobnu naknadu korisnik pla¢a jednom godiénje po dobivenom radunu od strane uprave groblja.

Iznimno, na zahtjev korisnika grobnog mjesta, uprava groblja moZe odobriti pla¢anje godisnje grobne
naknade za najvise deset godina unaprijed te o tome s korisnikom zakljuciti poseban sporazum.

Korisnik je duzan redovito placati godi¥nju naknadu do roka oznatenoga na uplatnici, a u slu¢aju zaka3njenja
duzan je platiti i zakonske zatezne kamate.

IX.lll. KUPOPRODAIJA GROBNIH OBJEKATA

Clanak 34.

Uprava groblja osigurava izgradnju novih grobnih objekata na grobljima kojima upravlja sukladno Planu
izgradnje grobnih mjesta, te vr3i prodaju istih. Grobni objekt koji je predmet prodaje moZe biti grobnica ili okvir.

Korisnici imaju moguénost kupnje novog grobnog objekta u betonskoj izvedbi.

Prema odabiru korisnika grobnog objekta koji Zeli kupiti, uprava groblja sadinjava dokument {Ugovor) prema
kojem se izdaje radun korisniku sukladno cjeniku uprave groblja.

Korisnik ima moguénost jednokratnog plac¢anja u cijelom iznosu te moguénost plaéanja iznosa u mjese¢nim
obrocima s maksimalno 6 obroka pladanja. U slu€aju obroénog plaéanja, cijena grobnog objekta uvecava se sukladno
cjeniku.

Kupnja grobnog mjesta nije dozvoljena u svrhu preprodaje.

10



SLATINA KOM d.o0.0.

za komunalne djelatnosti
Trg Rudera Bodkovica 16 b, 33520, Slatina
OIB: 69440520360

©

IX.IV. ZASTITA PRAVA KORISNIKA

¢lanak 35.

Korisniku usluge omoguéeno je podno3enje prigovora i reklamacija.

Prigovor u vezi s obraunatim raéunom za izvrienu uslugu ukopa ili u vezi s izvréenom uslugom ukopa moze
se podnijeti najkasnije u roku 8 dana od dana primitka raduna za izvrSenu uslugu.

Prigovor se u pisanom obliku dostavlja na adresu davatelja usluge: Slatina kom d.o.o., Trg R. Bo3kovi¢a 16 b,
33520 Slatina ili putem elektronicke poste na adresu uprava.slatina@gmail.com. Na svaki primljeni prigovor Davatelj
usluge duZan je odgovoriti u roku 15 dana od dana primitka prigovora.

Ako korisnik usluge ne ulo#i prigovor u roku iz stavka 2. ovog €lanka, smatra se da nema primjedbi na
primljeni racun.

Po zaprimljenom odgovoru na prigovor korisnik usluge moZe Isporucitelju usluge uputiti reklamaciju koju u
skladu sa Zakonom o zatiti potroaéa (,Narodne novine br. 19/22) u roku 30 dana od dana primitka reklamacije,
rjeSava posebno povjerenstvo.

X. PRIJELAZNE | ZAVRSNE ODREDBE

Clanak 36.

Uprava groblja vodi Grobni otevidnik i registar umrlih osoba sukladno pravilniku kojim se ureduje vodenje
grobnog ocevidnika i registra umrlih osoba.
Na ove Opce uvjete dana je prethodna suglasnost optinskog Natelnika Opéine Mikleus tvrtki Slatina kom
d.0.0. za sastavne dijelove opéih uvjeta, a koji se odnose na izvriavanje komunalne usluge ukopa pokojnika na
podrugju Opéine Mikleu$, KLASA: 363-02/23-01/06, URBROJ: 2189-8-02-24-9 od 03. lipnja 2024. godine.

Clanak 37.
Slatina kom d.0.0. ne odgovara za tete uéinjene ha grobnim mjestima od strane nepoznatih osoba, uslijed krade ili
vandalizma (nekulturnog unistavanja, pusto$enja ili razaranja opreme i uredaja grobnog mjesta).
Slatina kom d.0.0. ne odgovara za §tetu pocinjenu od strane tre¢ih osoba kao posljedicu izvodenja radova odnosno
prilikom pruZanja usluge glazbene pratnje i sli¢nih pratecih usluga sahrane.

Clanak 38.

Ovl Opéi uvjetl objavit ée se u SluZbenom glasliu Opéine Mikleud | na mreZnim stranlcama te oglasnoj ploéi i
mreZnim stranicama Slatina kom d.o.o.

DIREKTOR:

Sanjin Hmelik, univ, spec. &ec.



